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Tidak Tahu Emailnya? 
Silahkan gunakan email @mhs. uingusdur.ac.id untuk masuk ke aplikasi SKPI. 

Akun email bisa dilihat di SIKADU masing-masing, dengan password email 

sama dengan password SIKADU pada saat email tersebut dibuat. 

Untuk layanan reset password SIKADU dan reset email ada di fakultas/jurusan 

masing-masing. Password SIKADU dan password email tidak auto sinkron. 

 

Error Otorisasi – Error 403: org_internal 

 

 

Penyebab Error 

Tidak menggunakan email @mhs.uingusdur.ac.id atau tidak ada email 

@mhs.uingusdur.ac.id pada perangkat Android. 

Solusi 

Tambahkan email @mhs.uingusdur.ac.id pada perangkat Android. Caranya klik 

di sini. 

 



Error Otorisasi – Error 400: invalid_request 

 

Pengebab Error 

User melakukan pencarian “skpi uin gusdur” melalui google, sehingga diarahkan 

ke alamat ip tertentu. 

Solusi 

Jangan melakukan pencarian melalui google, ketik alamat 

https://skpi.uingusdur.ac.id pada browser/chrome langsung atau klik disini. 

 

https://skpi.iainpekalongan.ac.id/
https://skpi.uingusdur.ac.id/


Menambahkan email @mhs.uingusdur.ac.id pada Chrome 

Android 
- Buka aplikasi Google Chrome pada perangkat android. 

- Buka alamat google.com. Pilih profil di pojok kanan atas 

 
 

- Pilih “Kelola akun” 

 



 

- Pilih “Kelola akun di perangkat ini” 

 
 

- Pilih “Add account to device”. 

 
 



- Verifikasi diri, pada halaman verifikasi google. 

 

 
 

- Masukkan email dengan domain @mhs.uingusdur.ac.id kemudian klik 

“Next”. 

 



 

- Masukkan kata sandi, kemudian klik “Next”. 

 
 

- Klik “I agree”, kemudian lanjutkan proses. 

 



 

- Setelah proses selesai, email sdh berhasil ditambahkan. 

 
 

  



 

Email tidak muncul meskipun sudah ditambahkan 

 

Penyebab Error 

1. Versi browser/chrome tidak up to date. 

2. Email tidak diload otomatis oleh Chrome. 

3. Perangkat smartphone tidak dilengkapi kata sandi untuk membuka 

smartphonenya sehingga tidak bisa menambahkan pengguna baru di 

smartphonenya. 

 

Solusi 

1. Update chrome dengan versi yang terbaru. 

2. Restart chrome dengan cara sebagai berikut: 

- Setelah email berhasil ditambahkan, tutup jendela chrome yang ada 

skpi/googlenya. 

- Kemudian tutup aplikasi chromenya. 

- Buka kembali aplikasi chrome. 

- Buka alamat skpi.uingusdur.ac.id. 

  



3. Tambahkan kata sandi untuk membuka layar smartphone kemudian cek 

dengan cara berikut ini: 

- Buka alamat google.com melalui Chrome, kemudian pilih profil di 

pojok kanan atas. 

 
 

- Pilih “Kelola Akun Google Anda”. 

 

  



 

- Pada halaman awal, pilih profil di pojok kanan atas. 

 
 

- Pilih email yang sudah ditambahkan. 

 



 

- Jika sudah berhasil maka akan muncul tampilan tanpa error untuk 

email dengan domain @mhs.uingusdur.ac.id 

 
- Jika belum berhasil akan muncul tampilan dengan error permintaan 

untuk Masuk/Login di halaman awal. 

 
- Klik Login kemudian ikuti proses sampai selesai. 

 

  



Gagal Upload Sertifikat: Sorry, you have been blocked 
Saat upload sertifikat muncul tampilan error dengan pesan “Sorry, you have 

been blocked”. 

 
Penyebab Error 

Kemungkinan error terjadi karena upload file dengan ekstensi PDF. 

Solusi 

Gunakan file dengan ekstensi lain, missal jpg, atau bisa langsung pilih kamera 

untuk mengambil gambar sertifikat secara langsung. 

 

Permintaan Kode Google Saat Login Email 

 



Penyebab Error 

Error terjadi karena keamanan dari Google yang ingin memastikan jika yang 

mencoba masuk kali ini adalah pemilik email sebenarnya. 

Solusi 

Pada smartphone android pilih menu Setting kemudian pilih Google. 

 

Pada halaman google yang tampil, pilih Manage your Google Account. 

 



Pada halaman akun google, pilih tab Security, kemudian pilih Security 

Code. 

 

Masukkan kode yang muncul, pastikan akun yang aktif adalah akun 

dengan email yang sama dengan yang bermasalah! Jangan lupa dicatat 



atau difoto terlebih dahulu karena kode berubah saat pengecekan kembali, 

dan kode tidak dapat discreenshot. 

 

Masukkan kode pada kolom yang tersedia. Kemudian klik Next. 

 

 


